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POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS E DE PRIVACIDADE DO WEBSITE

Pro-Fn, Servicos de Saude, S.A., sociedade comercial com sede na Urbanizacdo Quinta das
Oliveiras, Lote 29, Loja 18, 8500-818 Portimao, pessoa coletiva n.2 508 539 145, registada sob
este mesmo numero na Conservatoria do Registo Comercial de Portimao, doravante designada
“AL-VITA”;

A “AL-VITA”, pauta-se pelo respeito total da sua privacidade e valorizam a relacdo que mantém
com os titulares dos dados (utentes, familiares dos utentes, colaboradores, prestadores de
servicos, outras entidades / stakeholders), doravante o “Titular dos Dados”, para além da
responsabilidade acrescida enquanto “operador de servico essencial” no sector da Saude,
classificada pelo Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS). A Nossa Politica de Protecdo de
Dados e de Privacidade tem como objetivo expor de uma forma clara e concisa como a AL-VITA
trata os seus Dados Pessoais e garante a privacidade dos seus dados.

Para continuarmos a desenvolver os melhores servigos no setor da saide, nomeadamente
enquanto Unidade de Cuidados Continuados prestando os nossos servicos a um nivel de
exceléncia, acreditamos que a prote¢do dos seus dados é indispensavel no desenvolvimento e
realizacdo das nossas atividades. Para alcancarmos este objetivo, e para que fique totalmente
esclarecido e possa contactar-nos para saber quaisquer informagdes adicionais, acreditamos
serem indispensaveis as seguintes informacdes:

e Responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais;

e Principios aplicaveis a protecdo dos seus Dados Pessoais;
e Dados Pessoais, Tratamento de Dados Pessoais e Titular dos Dados;
e (Categoria de Dados Pessoais que a AL-VITA trata;

¢ Finalidades para o tratamento dos seus Dados Pessoais;
e Fundamentos de Licitude;

e Prazo de conservagdo dos seus Dados Pessoais;

e Partilha dos seus Dados Pessoais;

e Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais;

e Os seus direitos e como exercé-los;

e O Encarregado de Protecdao de Dados;

e Seguranca dos seus Dados Pessoais;

e Confidencialidade

e C(Cookies

e (Contactos

[ )

Alteracoes a esta Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade
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A. Responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais

A AL-

VITA ¢ entidade Responsavel pelo Tratamento dos seus Dados Pessoais que lhe presta

servicos de saude, determinando para o efeito, sem limitar:

os Dados Pessoais que devem ser tratados no contexto da prestacdo de servicos de saude;
as Finalidades para as quais os seus Dados Pessoais sdo tratados; e,
os meios a aplicar para o tratamento dos seus Dados Pessoais.

B. Principios aplicaveis a protecao dos seus Dados Pessoais

O Tratamento dos seus Dados Pessoais € efetuado de acordo com os principios gerais enunciados
no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (“RGPD”) e nos termos da Lei n258/2019 que
assegura a execucao na ordem juridica nacional do RGPD, nomeadamente:

» No contexto da relacao com o Titular dos Dados, a AL-VITA assegura que os seus Dados
Pessoais serdo tratados de forma licita, leal e transparente («Principio da licitude,
lealdade e transparéncia»);

e A AL-VITA recolhe os seus Dados Pessoais para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas e ndo trata posteriormente os mesmos Dados de uma forma incompativel com
essas finalidades («Principio da limitacao das finalidades»);

e A AL-VITA assegura que apenas sao tratados os Dados Pessoais adequados, pertinentes
e limitados ao estritamente necessario as finalidades para as quais sdo tratados
(«Principio da minimizacido dos dados»);

e A AL-VITA adota as medidas adequadas para que os Dados Pessoais inexatos, tendo em
conta as finalidades para que sao tratados, sejam apagados ou retificados sem demora
(«Principio da exatidao»);

e A AL-VITA conserva os Dados Pessoais de forma que permita a sua identificagdo apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados («Principio
da conservacao»);

e AAL-VITA assegura que os seus Dados Pessoais sdo tratados de uma forma que garanta
a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e
contra a sua perda, destruicao ou danificacao acidental, adotando as medidas técnicas ou
organizativas adequadas («Principio da integridade e confidencialidade»).
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Adicionalmente, e apesar de ndo constar expressamente do RGPD, a AL-VITA procede ao
tratamento dos seus dados através da aplicacgdo de medidas técnicas e organizativas que
assegurem a Protecdo de Dados desde a Concecao e por Defeito, para que os seus Dados Pessoais
sejam tratados de acordo com as melhores medidas desde o momento da sua recolha até a sua
destruigao.

C. Dados Pessoais, Tratamento de Dados Pessoais e Titular dos Dados

Dados Pessoais sdao todas as informagdes e/ou elementos que, independentemente do seu
suporte, o podem identificar ou tornar identificavel, direta ou indiretamente, perante a AL-VITA,
em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de
identificacdo, os seus dados de localizacdo e/ou identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiol6gica, genética, mental, econémica,
cultural ou social.

Tratamento de Dados Pessoais significa a operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre
Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, através de meios automatizados ou ndo-automatizados,
desde a recolha da informacao até a sua destruicdo. Dentro deste ciclo, entre outros, incluem-se
o registo, a organizacao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou alteragdo, a recuperacao,
a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacao, a comparagao ou interconexdo, a limitagcdo, o apagamento. O conceito de
Tratamento de Dados Pessoais é bastante alargado e sera aplicavel a todas as operag¢des ou
conjunto de operagdes realizadas pela AL-VITA com referéncia aos seus Dados Pessoais.

No contexto das atividades desenvolvidas pela AL-VITA, o Titular dos Dados €, sem limitar, o
utente e/ou antigos utentes, potenciais utentes, familiares dos utentes, investidores, parceiros,
candidatos a um emprego, colaboradores e ex-colaboradores, colaboradores de parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos e seus colaboradores, requerentes e reclamantes,
visitantes e individuos captados em imagens CCTV e todas aquelas pessoas individuais que
mantenham uma relagdo com a AL-VITA e a quem os Dados Pessoais dizem respeito.

A AL-VITA pode recolher dados pessoais relativos a menores, quando fornecidos pelos pais ou
por um responsavel legal que consinta expressamente nessa recolha ou quando os mesmos
sejam recolhidos através de sistemas de CCTV.

H RGPD-AV.D1.2 | U | 14-OUT-2019



JIAL—
TN{JVITA

D. Categoria de Dados Pessoais que a AL-VITA trata

No desenvolvimento das suas atividades, a AL-VITA procede ao tratamento de Dados Pessoais
de um conjunto significativo de categorias de Titulares dos Dados.

Os Dados Pessoais que a AL-VITA recolhe dependem sempre da natureza da interagdao, mas
podem incluir o seguinte:

Categoria de Dados Pessoais Dados Pessoais

Nome, apelido, nimero de identificacdo civil / nimero
de passaporte ou outra informacdo de identificagdo
similar, data de nascimento, n? de utente SNS, n® de
subsistema de Saude, n? seg. social, nacionalidade,
naturalidade, assinatura

Dados de identificacao

Endereco postal, nimero de telefone ou telemovel,
endere¢o de e-mail ou outra informacao de contacto
similar.

Dados de contacto pessoais

Dados relacionados com a prestacdao de servigos ou
e/ou produtos, dados de faturagcdo, dados de
pagamento e/ou informagdes no contexto de resposta
a quaisquer questoes, solicitagdes ou reclamacdes.

Dados comerciais para a prestacao
de servicos e/ou produtos

Numero de Identificacdo Fiscal (NIF), nimeros de
Dados de pagamento, faturacio, cartdo de crédito/débito, numero de identificagdao
ordem financeira e patrimonial bancaria / IBAN, entidade bancaria, informacao
financeira, rendimentos, patriménio ou outra
informacdo conexa.

Dados da vida familiar Situacdo familiar, dados do agregado familiar, estado
civil ou outra informacgao familiar conexa.

Situacgdo profissional, historico profissional, formagao
profissional, distingdes, diplomas, ou outra informacao
formacdo conexa.

Dados da vida profissional

Dados demogréficos Pais, sexo, idade, idioma, bem como, dados de interesse
geral sobre o trabalho.
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Dados de satide Informacdo sobre os dados de saude necessarios a
prestacao essencial dos servigcos pela AL-VITA.

Informagdes partilhadas nas redes sociais na interagao

Dados das redes sociais com a AL-VITA, onde é garantida a transparéncia
através da existéncia de politicas de privacidade
adequadas.

Dados de utilizacio de TI ID de utilizador, fungdes, direitos, horas de inicio de

sessao, nome do computador e enderego IP.

Ressalvamos que ndo sera obrigado a partilhar os seus Dados Pessoais com a AL-VITA. Contudo,
caso opte por ndo partilhar a sua informacao pessoal, em alguns casos, a AL-VITA podera nao
conseguir prestar os servicos ou fornecer os produtos que pretende, assegurar certas
funcionalidades especializadas ou responder eficazmente a alguma questdo que possa ter.

E. Finalidades para o tratamento dos seus Dados Pessoais

O desenvolvimento e realizagdo das varias atividades prosseguidas pela AL-VITA, significam a
existéncia de um conjunto relevante de finalidades especificas, explicitas e legitimas para o
tratamento dos seus Dados Pessoais, como:

Finalidades Finalidades de Tratamento

Prestacdo de Servicos de Satude Gestdo do Corpo Clinico

Gestdo de Utentes

Gestdo de Clientes
Gestdo de Contabilidade, Fiscal e Gestdo de fornecedores
Administrativa . . .

Gestdo administrativa

Gestao econOmica e contabilistica
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Atividade Comercial e Marketing

Gestdo de Contactos

Gestdo de Utentes para a prestacao de servicos e/ou
fornecimento de produtos AL-VITA

Marketing

Sondagens e inquéritos de opinido

Defini¢ao e Analise de Perfis

Definicao de perfis
Analise dinamica de perfis

Desenvolvimento de modelos preditivos

Gravacao de Chamadas

Prova da relagao contratual

Monitorizagdo da qualidade de atendimento

Geolocalizagao

Gestdo de frota em servico e protecao de carga
transportada

Captacdo e Gravacdo de Imagens
por Dispositivos CCTV

Videovigilancia para a seguranca de pessoas e bens

Gestdo de Controlo de Acessos

Controlo de acessos para a protecdo de pessoas e bens

Gestao de Recursos Humanos

Selecdo de pessoal e recrutamento

Gestao de Recursos Humanos

Gestdo de Comunicacgdes
Eletrénicas

Gestao da utilizagdo de websites e aplicagdes

Retencao de dados de trafego/localizacao

Cumprimento de Obrigacoes
Legais

Transferéncia de dados para Terceiros
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F. Fundamentos de Licitude

Por referéncia ao «Principio da Licitude» consagrado nas leis de protecdo de dados vigentes e
futuras, no desenvolvimento e realizacdo das suas atividades, a AL-VITA s6 trata os seus Dados
Pessoais quando existir um dos seguintes fundamento de licitude que legitime o tratamento,
nomeadamente:

Fundamentos de Licitude Em que € que consistem?

A AL-VITA s6 tratara os seus Dados Pessoais se consentir no
respetivo Tratamento através de uma manifestacdo de

Consentimento vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual
aceita, mediante declaragao (por escrito ou oralmente) ou ato
positivo inequivoco (através do preenchimento de uma
opcdo), que os seus Dados Pessoais sejam objeto de
Tratamento.

A AL-VITA podera tratar dos seus Dados Pessoais se os

Diligéncias pré-contratuais mesmos forem necessarios, sem limitar, para a execu¢do de

ou a execu¢io de um um contrato de prestacdo de servigos e/ou fornecimento de

contrato produtos no qual é parte enquanto Colaborador, Cliente e/ou
Fornecedor, ou para efetuar diligéncias pré-contratuais a seu
pedido.

A AL-VITA poderad tratar os seus Dados Pessoais para
assegurar e garantir o cumprimento de obrigacdes juridicas a
que esteja sujeita perante a legislacdo de um Estado Membro
e/ou da Unido Europeia.

Cumprimento de uma
obrigacao juridica

Defesa de interesses vitais A AL-VITA poderd tratar os seus Dados Pessoais para
do Titular dos Dados assegurar a defesa dos seus interesses vitais, designadamente
quando o mesmo Tratamento seja essencial a sua vida.

A AL-VITA, outros Responsaveis ou Terceiros, poderao tratar

Interesses Legitimos os seus Dados Pessoais desde que esse mesmo Tratamento
ndo prevaleca sobre os seus interesses ou direitos e
liberdades fundamentais.
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G. Prazo de conservacao dos seus Dados Pessoais

A AL-VITA conserva os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo de tempo necessario a
execucdo das finalidades especificas para as quais foram recolhidos. No entanto, a AL-VITA pode
ser obrigada a conservar alguns Dados Pessoais por um periodo mais longo, tomando em
consideracdo fatores como:

e Obrigacdes legais, ao abrigo das leis em vigor, de conservar Dados Pessoais por um
determinado periodo;

e Prazos de prescricao, ao abrigo das leis em vigor;
« Litigios (eventuais); e,

e Orientag¢des emitidas pelas autoridades de protecdo de dados competentes.

Durante o periodo de Tratamento dos seus Dados Pessoais, a AL-VITA garante que 0os mesmos
sdo tratados em conformidade com esta Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade. Assim
que os seus Dados ja ndo sejam necessarios, a AL-VITA procedera a sua elimina¢do de forma
segura.

H. Partilha dos seus Dados Pessoais

Entidades com quem a AL-
VITA partilha os seus Dados Porque partilhamos os seus Dados Pessoais
Pessoais

Entidades prestadoras de servigos na area da saude,
seguradoras, seguranca privada, suporte informatico,
auditorias, técnico e operacional;

Entidades Colaboradoras da AL-VITA ao abrigo dos
protocolos celebrados;

Destinatarios . . ~
Entidades relacionadas, ou com gestdo comum com a AL-
VITA;
Entidades a quem a AL-VITA preste servicos;
Entidades Publicas e Orgios Judiciais, 6rgios de Policia
Criminal e Autoridades Administrativas.

Subcontratantes
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Os seus Dados Pessoais podem ser partilhados com
empresas encarregues da prestacao de servicos da AL-
VITA.

As empresas encarregues da prestacdo de servicos estao
vinculadas a AL-VITA por contrato escrito, apenas
podendo tratar os seus Dados Pessoais para os fins
especificamente estabelecidos e ndo estdo autorizadas a
tratar os seus Dados Pessoais, direta ou indiretamente,
para qualquer outra finalidade, em proveito proprio ou de
terceiro.

Outros Responsaveis e/ou
Terceiros

Os seus Dados Pessoais podem ser partilhados
internamente com outras empresas AL-VITA que
cumprirdo as regras de protecao de dados aplicaveis em
fungdo das finalidades adstritas ao Tratamento realizado.

A seu pedido e com o seu consentimento, os seus Dados
Pessoais poderado ser partilhados com outras entidades.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os
Dados Pessoais poderdao também ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdao ou
regulatérias e ainda a entidades que realizem, licitamente,
acoes de compilacdo de dados, acdes de prevencao e
combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.

I. Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais

A AL-VITA pode transferir os seus Dados Pessoais para fora do Espago Econémico Europeu
(“EEE”), para localizagdes que poderdo nao garantir o mesmo nivel de protecao.

Contudo, a AL-VITA apenas transfere os seus Dados Pessoais para fora do EEE:

» Por meio de regras vinculativas aplicaveis as empresas da AL-VITA (binding corporate

rules);

e Quando a transferéncia for feita para uma localizacdo ou através de um método ou em
circunstancias que a Comissdo Europeia considere garantirem a prote¢do adequada dos

seus Dados Pessoais;

¢ Quando tiver implementado clausulas-tipo de protecio de dados adotadas pela

Comissao Europeia ou por uma autoridade de protecao de dados competente; ou,

H RGPD-AV.D1.2 | U | 14-OUT-2019



JIAL—
TN{JVITA

¢ Quando nenhuma das op¢des anteriores se aplicar, mas, ainda assim, a lei autorizar essa
transferéncia, por exemplo, se a mesma for necessaria para a declaragdo, o exercicio ou a
defesa de um direito num processo judicial.

Podera solicitar informacdo detalhada sobre as medidas de seguranca que a AL-VITA tem
implementadas a respeito de transferéncias de Dados Pessoais para fora do EEE e, quando
aplicavel, uma copia das clausulas-tipo de protecdao de dados em vigor na AL-VITA através do
email: dpo@al-vita.com.

J. Direitos do titular

Tem o direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificacao ou o seu apagamento, e a limitacao do tratamento no
que disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do
direito a portabilidade dos dados através da seguinte via: dpo@al-vita.com

Tem também o direito de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo.

K. O Encarregado de Protecdo de Dados

A AL-VITA procedeu a nomeagao de um encarregado da protecdo de dados pessoais, o qual
assume uma fung¢do fundamental no seio da AL-VITA no acompanhamento das atividades de
tratamento de dados realizadas e na garantia da respetiva conformidade legal.

Podera a qualquer momento, por escrito, contactar o encarregado de protecdo de dados da AL-
VITA para quaisquer questoes relacionadas com a prote¢do de dados e a sua privacidade através
do e-mail dpo@al-vita.com.

L. Seguranca dos seus Dados Pessoais

Os seus Dados Pessoais serdo tratados pela AL-VITA, no contexto das finalidades identificadas
na presente Politica, de acordo com a politica e as normas internas da AL-VITA e com recurso a
medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a respetiva seguranca e integridade,
nomeadamente em relacao ao tratamento nao autorizado ou ilicito dos seus dados pessoais e a
respetiva perda, destrui¢cdo ou danificagdo acidental.
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Sem limitar, a AL-VITA recorre a requisitos e medidas de segurancga logicas e fisicas para
garantir a protecdo dos seus Dados Pessoais através da prevenc¢do do acesso ndo autorizado,
assegura que o armazenamento da informacao é feito em computadores seguros num centro de
informacdo fechado e certificado e que os Dados sdao encriptados sempre que possivel,
implementa procedimentos de auditorias e controlo para garantir o cumprimento das politicas
de seguranca e privacidade e, periodicamente, revé as nossas politicas e procedimentos de
seguranca para assegurar que os sistemas da AL-VITA estdo seguros e protegidos.

Contudo, dado que a transmissdo de informacdo pela Internet nao é completamente segura, a
AL-VITA nao pode garantir a seguran¢a dos seus Dados quando transmitidos em rede aberta.

M. Confidencialidade

A AL-VITA reconhece que a informagao fornecida pelo Titular dos Dados pode ser confidencial.
A AL-VITA nao vende, aluga, distribui, nem disponibiliza comercialmente ou de outra forma os
Dados Pessoais a nenhuma entidade terceira, exceto nos casos em que necessita partilhar
informacao com os Prestadores de Servico para os fins estabelecidos nesta Politica de Protec¢ado
de Dados e de Privacidade. A AL-VITA preserva a confidencialidade e integridade dos seus Dados
e protege-os em conformidade com esta Politica de Protecao de Dados e de Privacidade e todas
as leis em vigor.

N. Cookies

A AL-VITA recorre a cookies para recolha de informacgao acerca da utilizacao do website. Sempre
que utilizar o website, a AL-VITA trata os seus Dados Pessoais recolhidos através da utilizacao
de cookies em conformidade com a nossa politica de cookies. Para mais informagdes sobre a
utilizacdo de cookies, aconselhamos a leitura e analise da Politica de Cookies e a consulta regular
da mesma para verificar as versdes mais atualizadas.

0. Contactos

Caso tenha alguma questao ou pretenda obter mais informagdes acerca de como tratamos os
seus Dados Pessoais ou sobre as nossas praticas em matéria de seguranca da informacao, por
favor, ndo hesite em contactar-nos através dos seguintes enderecos de contacto:

Pro-Fn, Servigos de Saude, S.A., Urbanizacdo Quinta das Oliveiras, Lote 29, Loja 18, 8500-818
Portimao.

Email: dpo@al-vita.com
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P. Alteracdes a esta Politica de Protecao de Dados e de Privacidade

A AL-VITA podera atualizar periodicamente a presente Politica de Protecdo de Dados e
Privacidade, bem como qualquer outra declaragao de protecdo de dados e privacidade especifica.
Ao efetuar alteracdes a presente Politica de Protecdo de Dados e Privacidade, serd adicionada
uma nova data no inicio da Politica de Protecdo de Dados e Privacidade.

Ultima atualizagio: 14/10/2019
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